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E
u sempre tive um pressen-
timento de que ninguém 
nunca ganha aqueles sor-

teios  de carro em malls. Mas eu 
não tinha ideia de como o negó-
cio é obscuro.

No meio de um mall de mé-
dio porte, em Palm Beach, ti-
nha um Acura TLX azul brilhan-
te e novinho em folha de 2019 
(MSRP $ 38K) prontinho para ser 
levado para casa.

Ao redor do veículo havia 10 
telas onde os frequentadores do 
shopping podem inserir seus da-
dos pessoais - nome completo, 
número de telefone, renda, tipo 
de cartão de crédito - para ter a 
chance de ganhar o “grande prê-
mio”. Em meia horinha que ob-
servei enquanto tomava um ca-
fé, 22 candidatos preencheram 
o formulário digital.

Dentro de algumas semanas, 
todos serão bombardeados com 
a mesma chamada escamosa: 
“Parabéns! Seu nome foi recen-
temente sorteado! Tudo o que 
você precisa fazer é assistir a 
uma apresentação para receber 
seu prêmio”.

Quem comanda esses sor-

teios? O que eles fazem com nos-
sas informações? Alguém já ga-
nhou o maldito carro?

Essas perguntas aparente-
mente simples me levaram a 
um emaranhado de obscuras 
táticas de marketing, vendedo-
res de timeshare e mercados de 
revenda de terceiros - e expuse-

ram a parte suja de como nossas 
informações são intermediadas.

A primeira coisa a se saber 
é que o shopping não está por 
trás desses sorteios; eles sim-
plesmente alugam o espaço pu-
blicitário (por cerca de US $ 1,5 
mil por dia). E, como se vê, seus 
padrões de parceria são mui-

to baixos.
Depois de quatro ligações 

para o mall em questão, uma re-
cepcionista finalmente diz que 
o nome da empresa que admi-
nistra a oferta do carro: Great 
Destinations - uma empresa de 
aluguel de imóveis e venda de 
timeshare, com sede em Oran-
ge County, Califórnia, mas com 
varias propriedades no estado 
da Flórida.

Quando você liga eles que-
rem saber toda a sua informa-
ção antes de te dar qualquer in-
formação; e se você pressiona, 
o atendente desliga o telefone 
na sua cara.

O que na verdade estas em-
presas fazem é um verdadeiro 
mercado negro de informações. 
Eles vendem as suas informa-
ções para outras empresas, e é 
por isso que depois de um tem-
po que você se inscreve em um 
sorteio destes, começa a receber 
mil ofertas de coisas diferentes 
no seu e-mail, telefone e correio.

Agora, se você ler as letri-
nhas miúdas dos formulários de 
sorteio ( que ninguém lê!), vai 
descobrir que o carro é um em-

préstimo do revendedor local, 
Acura - e, apesar do que o mar-
keting dos sorteios parecem su-
gerir, não está realmente dispo-
nível (Liguei para o revendedor 
e eles confirmaram que o veí-
culo em exibição não faz parte 
do sorteio).

Na verdade você está real-
mente se inscrevendo à opor-
tunidade de ganhar um descon-
to incrível em uma timeshare 
local.

Veja o que realmente acon-
tece: 1) Você entra nos sorteios; 
2) Você tem que assistir a uma 
apresentação de timeshare de 
90 minutos; E se você sair de 
lá ileso (ou seja, foi forte e não 
comprou a tal timeshare) vai ter 
perdido 90 minutos da sua vi-
da e vai ter entrado na lista de 
marketing de MUITAS empresas.

Então fique esperto e não su-
cumba à tentação de participar 
de um sorteio destes. Lembre-se 
que tempo é dinheiro, e que a 
sua informação deveria ser con-
fidencial e não distribuída a tor-
to e a direita, por aí!

Uma ótima semana a todos!
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Carros de luxo enchem os olhos dos clientes que vão aos malls.
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