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O 
volume de informação cres-
ce exponencialmente, e o 
nosso conhecimento, além 
de se tornar obsoleto, sofre 

um processo infl acionário, pois repre-
senta cada vez menos em relação ao 
que existe para ser conhecido. A única 
vantagem competitiva que podemos 
ter neste mundo em constante renova-
ção é a habilidade de aprender mais, e 
mais rapidamente. 

- Diga-me o quanto sabes e eu direi 
o quanto vales.

Para saber viver profi ssionalmen-
te, como em tudo na vida, é preciso 
passar pelo aprendizado, que abrange 
quatro fases: ignorância, estar a par, 
conhecimento e sabedoria. 

1. Ignorância: Eu não 
sei o quanto não sei.
Esta é a fase em que você não sa-

be o quanto não sabe. Em outras pa-
lavras, você é inconsciente da sua in-
competência. Se você não sabe pilotar 
avião, você é ignorante no que diz res-
peito a pilotar avião. 

2. Estar a par: Eu já 
sei o quanto não sei.
Se alguém lhe der uma aula de co-

mo pilotar avião, você fi ca a par do 
assunto. Ou seja, torna-se conscien-
te da sua incompetência, pois, fi cando 
a par, você fi ca sabendo que não sabe 

nada sobre pilotar avião. 
3. Conhecimento: Eu já sei 
o quanto já sei.
Digamos que você fi cou tão im-

pressionado com o que ouviu so-
bre como pilotar avião que resolveu 
aprender a pilotar de verdade. Você 
voou com instrutor de 30 a 40 horas, 
tirou brevê e passou a pilotar. Agora 
você sabe o quanto sabe sobre como 
pilotar avião. 

4. Sabedoria: Eu já não sei 
o quanto sei. 
Depois de pilotar avião durante 

dez ou vinte anos, chega um momen-
to em que você atinge um nível de sa-
bedoria que o torna inconscientemen-
te competente. Você já não sabe mais 
o quanto sabe.

Aprender é gerar mais opções pa-
ra a obtenção daquilo que, a princípio, 
parece impossível.

Quando você começou a dirigir 
carro, era ignorante no assunto. No 
começo, como todo mundo, deve ter-
-se embaraçado com os três pedais e 
questionado: - Como vou fazer para 
controlar três pedais se eu só tenho 
dois pés?

Logo no começo do aprendizado, 
tudo era feito conscientemente, com 
conhecimento. 

Mais tarde, você tirou a carteira 

de habilitação, comprou o seu carro 
e, depois de alguns anos, alcançou o 
nível da sabedoria. Você passou a fa-
zer tudo automaticamente, sem pre-
cisar prestar atenção em onde fi cava 
o acelerador, o freio ou a embreagem. 
Quando passou a fazer isso automati-
camente, você se tornou inconsciente-
mente competente, atingindo o nível 
da sabedoria. 

Confusão é bom sinal! É 
parte do aprendizado.
Durante as fases 2 e 3 do apren-

dizado, é normal haver um período 
de confusão; mas as pessoas, por não 
compreenderem o processo, acabam 
desistindo quando falta muito pouco 
para a aquisição do conhecimento.

A menos que você seja piloto, você 
fi cará confuso em como pilotar avião, 
não é verdade? Confusão é bom si-
nal. Quer dizer que você está prestes 
a aprender alguma coisa nova. No mo-
mento em que fi ca confuso, um novo 
conhecimento está sendo introduzido. 

Não pretendo, com este artigo, 
conduzir você ao nível de sabedoria. 
Quero, apenas, acrescentar-lhe conhe-
cimento sobre o processo de aprendi-
zado; pois o sucesso profi ssional, hoje, 
está diretamente relacionado à capa-
cidade que temos para aprender coi-
sas novas. 
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