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A 
comunicação é a base de 
todo relacionamento hu-
mano. Precisamos dela 
nos relacionamentos en-

tre parceiros, entre pais e filhos, 
em escritórios, consultórios mé-
dicos e empresas. A comunica-
ção é essencial para que possamos 
entender como funciona um am-
biente ou uma pessoa, as expec-
tativas que têm de nós e para que 
possamos colocar as nossas neces-
sidades. Saber nos comunicarmos 
é a condição para conseguir obter 
o que queremos, e assim obter-
mos sucesso em nossas vidas.

As pesquisas sobre comunica-
ção interpessoal se desenvolveram 
em seis áreas de estudos: 

1.  Como os humanos ajustam 
e adaptam sua comunicação ver-
bal e não verbal na comunicação 
presencial (cara-a-cara);

2.  Como as mensagens são 
produzidas;

3.  Como a incerteza influen-
cia o comportamento e as estraté-
gias de comunicação;

4.  Comunicação enganosa;
5.  Dialéticas relacionais;
6.  Interação social mediada 

pela tecnologia.
Seguem algumas rápidas refle-

xões do ponto de vista da perspec-
tiva psicológica: 

1.  Toda comunicação é dinâ-
mica. A troca entre as duas pes-
soas é, de certa forma, flutuante. 
A fala em si é um elemento liga-
do a emoções, as ideias são tam-
bém afetivas e não só racionais, 
o que produz um conjunto de fa-
tores não sempre consciente que 
atuam durante a comunicação. A 
isso se soma a percepção que te-

mos da outra pessoa, tanto de sua 
aparência e traços como de seu 
jeito. Sua postura física, assim co-
mo a nossa, mesmo que imper-
ceptivelmente, irá mudar duran-
te a conversa, tanto pelo conteúdo 
da comunicação como por outras 
questões que a pessoa possa estar 
sentindo independentemente do 
assunto em pauta (por exemplo, a 
pessoa pode estar com fome, com 
sono, etc.).

2. A mensagens são produzi-
das a partir de nosso conhecimen-

to sobre o assunto, mas essa pro-
dução pode ser alterada durante a 
própria comunicação para agradar 
a outra pessoa, ou porque perce-
bemos que queremos amigá-la ou 
porque criamos antipatia por ela 
durante a fala. Assim, as emoções 
geradas no contato com o outro 
podem alterar o conteúdo do nos-
so raciocínio.

3. A incerteza é um elemen-
to complexo pois nos joga numa 
dança, às vezes aleatória, no que 
diz respeito ao que queremos fa-
lar e aonde queremos chegar. 
Há pessoas que irão modificar 
sua fala em busca de um sinal de 
aprovação, de sintonia. A comu-
nicação em si pode ter pouco pe-
so e se torna mais uma forma de 
se conectar à outra pessoa. Mas 
também, diante da incerteza, há 
os que observam e analisam.

4. A comunicação engano-
sa é a que mais nos oprime dia-
riamente. Quem já não se pegou 
duvidando de uma notícia ou do 
que alguém lhe fala? Como iden-
tificar a comunicação engano-
sa? Em primeiro lugar, prestar 
atenção ao contexto: quem fala, 

de onde vem, para quem “traba-
lha”, ou a vida que leva e seus 
valores. Depois, tentar entender 
qual interesse a tal pessoa teria 
com a tal comunicação. Enfim, 
observar as emoções que temos, 
por que as temos? A comunica-
ção para funcionar tem que ati-
var emoções e você precisa co-
nhecer as suas para se imunizar.

5. Segundo os especialis-
tas, as dialéticas relacionais as-
sumem três aspectos que pro-
duzem três diferentes tipos de 
tensão na relação: conexão x se-
paração; certeza x incerteza; 
abertura x fechamento. Nenhu-
ma relação pode se desenvolver 
num polo somente de qualquer 
de uma dessas três dialéticas. 
Oscilamos sempre entre um as-
pecto e outro da relação e, se 
conseguirmos encontrar uma 
harmonia nisso, está tudo bem. 
É como deve ser.

6. Vivemos em tempos onde 
a comunicação tecnológica, via 
mensagens de texto e coisas do ti-
po, está ganhando sempre mais 
espaço em nossas vidas. Já para-
ram para observar como isso nos 
afetou? Será que não estamos per-
dendo a capacidade de nos rela-
cionarmos cara-a-cara?
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