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C
ada carreira profi ssio-
nal tem o seu códi-
go de ética. Grandes 
empresas investem 

na determinação de um con-
junto de normas que defi nam 
a sua ética no mercado. E o 
profi ssional, independente-
mente do segmento de mer-
cado ou da empresa à qual 
pertença, também precisa ter 
a sua conduta pautada por 
normas específi cas de com-
portamento, que incluam éti-
ca e etiqueta.

Nada é obrigatório no 
campo da ética e da etiqueta 
profi ssional, mas o respeito 
de que você gozará no mer-
cado depende fundamental-
mente de segui-las.

A ética é relativa
Desde o início dos tem-

pos, o comportamento huma-
no vem sendo orientado por 
padrões que podem ser clas-
sifi cados do ponto de vista do 
bem e do mal, relativamente 
a cada sociedade. Cada grupo 
social de cada região do pla-

neta tem as suas normas de 
conduta. O que é considera-
do ético no Alasca não é ético 
entre nós. O comportamento 
que costuma ser punido nos 
países árabes é por nós total-
mente aceito.

No Alaska, o esquimó 
tem o hábito de oferecer sua 
mulher ao amigo, na primei-
ra noite que este passar na 
sua casa. Nos países árabes, a 
mulher comete adultério se 
cruzar o olhar com o de ou-
tro homem que não seja o 
seu marido.

O que é ética
Ética é um conjunto de 

princípios que nos permi-
te viver congruentemente de 
acordo com os nossos valo-
res, tanto no campo pessoal 
quanto no profi ssional. Es-
ses princípios têm por base a 
moral, e são defi nidos a par-
tir da distinção entre o que é 
certo e o que é errado em ca-
da contexto.

Ética, portanto, relaciona-
-se a integridade, honestida-

de, valores, confi ança, dever, 
virtude, verdade, dignidade, 
lealdade, honra, bondade, fi -
delidade, consciência e a tan-
tas outras palavras que cons-
tituem o “bem”, do binômio 
“bem e mal”, que faz parte 
da natureza humana.

Ética pessoal e profi s-
sional

Ética pessoal e profi ssio-
nal se confundem, mas não 
se deve supor que a existên-
cia de uma implique a exis-
tência da outra, ou seja: que 
um profi ssional absoluta-
mente ético tenha o mesmo 
padrão de comportamento 
na sua vida particular, ou vi-
ce-versa. 

Por exemplo: Um pai de 
família exemplar pode ser 
um profi ssional sem nenhu-
ma ética, que não perde a 
oportunidade de aumentar 
a sua renda mensal com ga-
nhos ilícitos. Todavia, outro 
profi ssional pode ser de uma 
integridade a toda prova e ser 
um péssimo marido e pai.
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